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Serviciile Logicode

Am dezvoltat un portofoliu complet de servicii integrate pentru ca beneficiarii solutiilor
Logicode de identificare si culegere automata a datelor sa le poata exploata cu maximum de
rezultate si minimum de riscuri. Solutiile marca Logicode vor fi implementate in functie de
cerintele afacerii Dumneavoastra, de bugetul si de mediul IT de care dispuneti. Echipa
Logicode va lucra impreuna cu Dumneavoastra pentru a determina cu exactitate
functionalitatile necesare in atingerea obiectivelor, urmand sa va recomande solutia
completa (Hardware & Software & Servicii) la un TCO (Total Cost of Ownership) minim.

Categoriile de servicii pe care vi le oferim acopera toate etapele de implementare a solutiei,
de la analiza cerintelor si designul aplicatiei, la configurarea solutiei, punerea in functiune si
trainingul utilizatorilor. Prin serviciile de suport post-implementare asiguram mentenanta
solutiei si service pentru echipamentele furnizate, pe toata durata de viata a acestora.

Experienta de 15 ani in tehnologia codurilor de bare, RFID si in solutiile de comunicatie ne
recomanda drept un partener de incredere, iar know-how-ul specialistilor din echipa Logicode
ne-a permis sa structuram serviciile oferite in categorii bine definite, orientate dupa
necesitatile clientului.

1. Servicii profesionale

1.1. Implementare specializata
Analiza solutiei
Integrare de sistem
Special Engineering
Management de proiect
Documentarea aplicatiei

1.2. Implementarea RFID
Analiza de fezabilitate
Analiza de proces
Analiza locatiei
Instalarea
Garantia de performantd RFID

1.3. Instalarea pe vehicule
Instalarea pe camioane

Instalarea pe motostivuitoare
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1.4. Servicii Wireless LAN
Analiza locatiei WLAN

Certificarea WLAN a locatiei

Evaluarea locatiei WLAN
Instalarea WLAN
1.5. Dezvoltarea aplicatiilor mobile
Analiza si designul aplicatiei
Dezvoltarea de aplicatii la cerere
Testarea aplicatiilor
Managementul de proiect de software
1.6. Consultanta software
Migrarea aplicatiilor software
Optimizare si depanare
Software RFID
Asistentd software extinsd
Programul Start Rapid
1.7. Dezvoltarea unei solutii existente
Extindere
Adaptare

1.8. Inchirierea solutiei

2. Servicii de suport
2.1. Contracte de service
Service la sediul Logicode
Service la sediul clientului
inlocuirea imediatd a echipamentului defect
Service Level Agreement (SLA)
2.2. Alte servicii de suport
Mentenanta preventivad

Reparatii incidentale

3. Trainingul utilizatorilor
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1. Servicii profesionale
1.1. Implementare specializata

Implementarea unor solutii de culegere automata de date la scara larga, in locatii multiple,
poate fi un examen dificil de trecut pentru compania-client, din perspectiva resurselor si a
executiei proiectului. O astfel de implementare ridica intrebari de genul: isi permite clientul
sa aloce resurse umane proiectului, in defavoarea proceselor critice de business? vor fi
configurate corect si livrate la timp dispozitivele mobile, in toate locatiile necesare? cum se
vor acomoda utilizatorii cu noile echipamente si tehnologii? cine va gestiona miile de detalii
implicate de o astfel de implementare la scara larga?

Analiza solutiei

Cerintele clientului vor fi atent analizate in vederea configurarii optime a solutiei care
urmeaza sa fie livrata. Specialistii Logicode din departamentele Vanzari si Tehnic vor oferi
consultanta pentru a livra cea mai buna solutie clientului. Aspectele supuse analizei vizeaza
tipurile de echipamente necesare, aplicatiile software, natura fluxului de productie,
conditiile de mediu si partea de conectivitate.

Integrare de sistem

in situatia in care compania-client doreste sa integreze echipamente de pe linia de productie
cu dispozitive sau aplicatii software specifice, echipa tehnica Logicode detine know-how-ul si
experienta necesare pentru a oferi serviciile de integrare de sistem. Punctul de plecare este
analiza sistemului tert (hardware, software, mecanic), efectuata cu asistenta clientului.

Special Engineering

Serviciul de Special Engineering se refera la proiectarea de accesorii speciale pentru buna
functionare a aplicatiilor implementate la client. La acest serviciu se apeleaza cand aplicatia
trebuie sa functioneze in conditii de mediu deosebite sau cu anumite particularitati ale liniei
de productie.

Management de proiect

Managementul de proiect realizat de specialistii Logicode asigura gestionarea tuturor
detaliilor implementarii unui proiect complex, multi-locatie, lasdnd angajatii companiei-
client sa se concentreze pe realizarea activitatilor curente de business.

Acest serviciu cuprinde:
v Comunicarea centralizata a informatiilor, prin managerul de proiect
v Definirea proiectului si design-ul implementarii

v" Documentatia de proiect
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v Feedback continuu catre echipa de proiect a clientului, pentru evitarea pasilor gresiti
v Coordonarea activitatilor si planificarea instalarilor de echipamente

v Coordonarea logisticii, inclusiv urmarirea stadiului livrarilor si managementul cererilor
de modificare

Implementarea unei aplicatii de culegere de date in timp real, bazata pe tehnologii noi, duce
la un spor considerabil de productivitate si eficienta, dar in acelasi timp putine companii au
experienta, resursele si expertiza necesare implementarii tehnologiei ADC. Logicode elimina
aceste incertitudini prin gestionarea fiecarei etape a procesului de implementare din
perspectiva clientului. Managementul de proiect realizat de noi ofera un acces centralizat la
toate cerintele clientului legate de tehnologie, logistica si comunicatie. Managerul de proiect
este responsabil cu definirea proiectului, planificarea implementarii, intocmirea
documentatiei de proiect, a obiectivelor proiectului si a termenelor de realizare, a
procedurilor de acceptare si a altor detalii care sa asigure bunul mers al proiectului.

Documentarea aplicatiei

Acest serviciu ofera clientului ghidurile si manualele necesare utilizatorilor pentru training si
referinta.

Ce presupune acest serviciu? Pe scurt:
v" Manualul aplicatiei
v Familiarizarea utilizatorului final cu noua tehnologie si procedurile de utilizare
v' Asigurarea pe termen lung a productivitatii operatorilor
v Demararea cu succes a lucrului cu aplicatia

Documentatia aplicatiei are rolul de a asigura clientul ca nivelurile ridicate de productivitate
obtinute in perioada de inceput a lucrului cu aplicatia vor fi atinse si dupa aceea.

1.2. Implementarea RFID

Etapa de implementare a unei aplicatii bazate pe RFID este foarte importanta pentru
functionarea cu succes a aplicatiei respective, data fiind complexitatea acestui gen de
proiect. Pentru o implementare cu succes de RFID trebuie luate in calcul si analizate sute de
variabile - de exemplu, caracteristicile fizice ale undelor radio si consistenta materialelor.
Chiar si cele mai robuste si bine construite sisteme RFID nu pot functiona optim intr-un mediu
cu anumite caracteristici decat daca au fost corect configurate si realizate special pentru
acel mediu.

Analiza de fezabilitate

Aceasta analiza are rolul de a evalua rapid si fara riscuri daca tehnologia RFID se potriveste
conditiilor specifice de lucru de la client si daca poate aduce beneficiile scontate.

Ce presupune acest serviciu? Pe scurt:
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v Metoda cu risc scazut pentru testarea viabilitatii tehnologiei RFID
v Investitie initiala extrem de mica

v Ajuta la eliminarea miturilor false legate de implementarea RFID
v Se poate face intr-o singura zi

v Efectuata de specialisti cu experienta in industrii diverse

Acest serviciu este insotit de garantia de performanta RFID de 18 luni, care asigura clientul de
functionarea optima a sistemului implementat.

Analiza de proces

Acest serviciu vine sa ajute clientii in luarea celor mai bune si mai sigure decizii legate de
tehnologia RFID ca suport pentru procesele de business.

Ce presupune acest serviciu? Pe scurt:

v Confirma cerintele si asteptarile clientului legate de RFID, sau ofera alternative
viabile

v Defineste fluxul de proces si ofera recomandari cu privire la pozitia tag-urilor si
formatul acestora, punctele de citire/scriere, procentajele de citiri reusite, precum
si schimbarile de proces

v Defineste criteriile prin care se masoara performantele sistemului

v Determina tipurile, cantitatile si locatiile optime pentru dispozitivele RFID, inclusiv
echipamente de citire/scriere si antene

v Presupune si un raport detaliat cu analize si recomandari

Acest serviciu este insotit de garantia de performanta RFID de 18 luni, care asigura clientul de
functionarea optima a sistemului implementat.

Analiza locatiei

Analiza locatiei are rolul de a confirma ca specificatiile recomandate pentru RFID pot fi
realizate efectiv in mediul respectiv de lucru.

Ce presupune acest serviciu? Pe scurt:

v' Examineaza si documenteaza locatia clientului din punctul de vedere al
suportabilitatii tehnologiei RFID

v' Determina metodele optime de instalare pentru echipamentele hardware identificate

v Evalueaza radiofrecventele existente in mediu, printr-o analiza de spectru, pentru a
determina efectele interferentelor undelor radio si daca este necesara sau nu o
analiza a locatiei WLAN

v" Presupune si un raport detaliat

Acest serviciu este insotit de garantia de performanta RFID de 18 luni, care asigura clientul de
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functionarea optima a sistemului implementat.

Instalarea

Acest serviciu vine sa asigure clientul ca echipamentele RFID au fost instalate corect, conform
specificatiilor si functioneaza cel putin la parametrii de performanta asteptati de client.

Ce presupune acest serviciu? Pe scurt:

v" Montarea echipamentelor hardware conform metodelor optime identificate anterior,
inclusiv pe vehicule si motostivuitoare, daca e cazul

v Teste operationale conform criteriilor de performanta identificate in faza de analiza
de proces

v" Trainingul utilizatorilor
v Presupune si un raport detaliat

Instalarea, care urmeaza dupa analiza locatiei, este etapa critica deoarece pune in aplicare
metodele recomandate in etapa de analiza, cu conditia ca echipamentele sa functioneze
corect si la performanta prevazuta in analiza de proces. Daca echipamentele nu ajung la
performanta asteptata, se vor face ajustari in recomandarile facute la analizei locatiei. Pe de
alta parte, daca echipamentele functioneaza conform asteptarilor de performanta, clientul ia
cunostinta de acest lucru.

Acest serviciu este insotit de garantia de performanta RFID de 18 luni, care asigura clientul de
functionarea optima a sistemului implementat.

Garantia de performantd RFID

Garantia RFID asigura clientul ca sistemul RFID implementat va functiona.
Ce presupune acest serviciu? Pe scurt:
v Acordarea garantiei se face in scris
v Perioada de valabilitate: 18 luni
v Garantia este bazata pe analiza si Imbunatatirea continua a instalarilor RFID
v' Este sustinut de furnizorul de echipamente, lider in tehnologia si implementarile RFID

Aceasta garantie de performanta de 18 luni este posibila datorita faptului ca implementarea
sistemului RFID nu se considera incheiata pana cand acesta nu functioneaza la parametrii
optimi. Analiza de proces, analiza locatiei si instalarea reprezinta un proces alcatuit din 3
faze. Dupa fiecare faza se primeste confirmarea sau un feedback constructiv daca sunt
necesare ajustari, pana cand sistemul functioneaza corespunzator.

1.3. Instalarea pe vehicule

Pentru instalarile pe vehicule (camioane si motostivuitoare), Logicode ofera servicii
profesionale de montare a echipamentelor fixe de culegere de date.
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Instalarea pe camioane

Acest serviciu se refera la instalarea de dispozitive fixe de culegere automata a datelor in
cabinele camioanelor si ale utilitarelor, usurand astfel munca soferilor. Asigura o performanta
sporita sistemului si beneficii cuantificate in ROl (Return On Investment).

Ce presupune acest serviciu? Pe scurt:
v Ofera consistentd, mai ales cand se instaleaza in locatii multiple

v Permite personalului IT al clientului sa se concentreze asupra functiilor critice de
business

v Permite personalului operational sa isi desfasoare neintrerupt activitatea curenta

<\

Contribuie la atingerea indicatorilor ROl planificati

v' Asigura performanta optima din partea operatorilor mobili si a echipamentelor

Instalarea pe motostivuitoare

Prin montarea de cititoare/inscriptoare RFID pe motostivuitoare, utilizatorii acestora vor
reduce timpul necesar procesarii datelor, precum si cheltuielile cu achizitia si instalarea de
cititoare permanente in punctele de incarcare si alte locuri fixe din depozit.

Ce presupune acest serviciu? Pe scurt:
v Ofera consistenta, mai ales cand se instaleaza in locatii multiple

v Permite personalului IT al clientului sa se concentreze asupra functiilor critice de
business

Permite personalului operational sa isi desfasoare neintrerupt activitatea curenta

Contribuie la atingerea indicatorilor ROI planificati

ASERNEEN

Ofera siguranta ca si cele mai dificile instalari sunt realizate cu succes
v Asigura performanta optima din partea operatorilor mobili si a echipamentelor

Acest serviciu este insotit de garantia de performanta RFID de 18 luni, care asigura clientul de
functionarea optima a sistemului implementat.

1.4. Servicii Wireless LAN

Furnizam echipamente Cisco pentru retele WLAN in cadrul unor aplicatii complexe bazate pe
radiofrecventa, telefonie sau mai traditionalele sisteme WLAN.

Analiza locatiei WLAN

Clientii vor beneficia de experienta specialistilor Logicode in retele wireless.

Ce presupune acest serviciu? Pe scurt:
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Optimizarea acoperirii, inainte de instalarea retelei

Metode care si-au dovedit eficienta de-a lungul multor instalari
Medii complexe

WLAN traditional

Documentatie completa

AN N N N

v Garantie de 18 luni la rezultatele analizei

in analiza locatiei WLAN se determind numarul optim, amplasarea si configurarea punctelor
de acces radio pentru a avea acoperirea prin radiofrecventa necesara in zonele dorite.
Elementul cheie pentru buna functionare a echipamentelor wireless este absenta
interferentelor undelor radio, de aceea aportul specialistilor la instalarea echipamentelor
este esential. Cu atat mai mult cu cat astfel de retele wireless trebuie configurate pentru
locatii cu mai multe cladiri sau apartinand unor zone geografice diferite (fabrici, centre de
distributie, complexe de retail sau cladiri de birouri), unde fluxul neintrerupt de date este
vital.

Certificarea WLAN a locatiei

Aceasta certificare intareste corectitudinea concluziilor din etapa de analiza a locatiei. Daca
o retea existenta WLAN trebuie extinsa pentru a face fatda mai multor aplicatii sau trebuie
redesenata pentru a corespunde unor noi cerinte, atunci va recomandam sa apelati la
profesionisti care sa certifice instalarea, pentru a fi siguri ca noua acoperire sau configuratie
suporta mai multe aplicatii sau transferul de pachete mari de date.

Ce presupune acest serviciu? Pe scurt:

v' Confirmarea recomandarilor care s-au facut cu privire la acoperire, sau a
recomandarilor unor analize anterioare

<\

Analiza locatiei pentru retelele deja existente, daca nu a fost efectuata anterior o
astfel de analiza

Actualizarea recomandarilor pe baza noilor conditii si cerinte de mediu
Medii complexe
WLAN traditional

Documentatie completa

NN

Garantie de 18 luni de la certificarea rezultatelor analizei

Evaluarea locatiei WLAN

Mediile wireless se transforma in timp. Chiar daca nu ati facut schimbari in reteaua wireless,
schimbari minore in retea pot sa afecteze performanta acesteia, ca de pilda noi interferente
de unde radio.

Ce presupune acest serviciu? Pe scurt:
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Evaluarea retelei WLAN existente conform cerintelor de performanta ale clientului
Evaluarea configuratiilor punctelor de acces radio

Recomandari pentru optimizarea retelei wireless

AN

Evaluarea retelei WLAN din perspectiva cerintelor de securitate ale clientului

Este importanta evaluarea securitatii retelei wireless, pentru a preintampina intruziunile
datorate breselor de securitate. Ce era considerat sigur in trecut nu mai este astazi. Daca
reteaua nu opereaza la nivelul optim de eficienta, veti pierde timp si bani cu fiecare minut
care trece.

Instalarea WLAN

Instalarea retelei WLAN este efectuata cu precizie si atentie la detalii, pentru a indeplini
cerintele de acoperire si performanta solicitate de client. Impreuna cu analiza locatiei WLAN,
aceste servicii asigura clientul cu privire la performanta retelei.

Ce presupune acest serviciu? Pe scurt:

v" Analiza pre- sau post-instalare

v Informarea tehnica a utilizatorului/operatorului din locatia respectiva
v Testarea aplicatiei conform cerintelor clientului
v

Raport detaliat

1.5. Dezvoltarea aplicatiilor mobile

Echipa de software Logicode furnizeaza servicii de dezvoltare a aplicatiilor software.

Analiza si designul aplicatiei

Analistii software din echipa Logicode va pot asista in legatura cu designul initial al aplicatiei
mobile. Se va intocmi o lista a specificatiilor, impreuna cu o analiza a logicii de business, apoi
se va trece la designul interfetei grafice (GUI - Graphical User Interface).

Ce cuprinde acest serviciu?

v Lista specificatiilor aplicatiei - se intocmeste dupa ce echipa de software Logicode se
intalneste cu echipa de proiect din partea clientului, pentru a centraliza cerintele
legate de structura aplicatiei si pentru a intelege mai in detaliu nevoile de business.
in aceastd fazad se studiazd infrastructura IT existentd pentru a intelege nevoile de
comunicatie si de date. De regula se face o analiza pentru a sublinia schimbarile
necesare in logica de business, in procesele de business si in logica aplicatiei. Dupa
incheierea contractului se trece la intocmirea listei de specificatii detaliate, dupa
care poate fi planificat proiectul de dezvoltare a aplicatiei.

v Designul interfetei grafice (GUl) - este optimizat pentru ecranele VGA ale
terminalelor mobile si include layout-ul/grafica ecranelor, fluxul logic de business si
definitiile regulilor de business. Designul interfetei tine cont de ergonomie in ceea ce
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priveste plasarea butoanelor, modalitatea de navigare si introducere a datelor. Per
ansamblu, interfata va fi usor de folosit de catre utilizatori.

Dezvoltarea de aplicatii la cerere

Clientii care au nevoie de o aplicatie software care sa se plieze pe nevoile lor specifice se pot
adresa echipei de programatori Logicode. Procesul de dezvoltare software este certificat ISO
9001:2000, ceea ce creaza premisele pentru calitate. Utilizam cea mai recenta tehnologie
Microsoft .NET Framework pentru a crea componente software in vederea dezvoltarii de
aplicatii orientate pe obiect. Tn;elegem provocarile aplicatiilor mobile, legate de alimentarea
cu energie a dispozitivelor mobile, gradul de utilizare a memoriei, optimizarea bazei de date,
comunicatie si design practic pentru interfata grafica. Avem experienta solida in tehnologia
codurilor de bare, comunicatii wireless si RFID.

Testarea aplicatiilor

Dezvoltarea unei aplicatii mobile functionale necesita teste riguroase si sistematice.
Certificarea I1SO 9001:2000 garanteaza ca dezvoltarea software respecta proceduri clare,
consistente si calitative, pentru ca aplicatia mobila sa satisfaca toate cerintele clientului.

Managementul de proiect de software

Cheia dezvoltarii unei aplicatii de succes este intotdeauna un bun management de proiect.
Echipa software Logicode aplica aceleasi proceduri pentru dezvoltarea aplicatiilor la cerere
ca n cazul produselor software standard. Managementul de proiect inseamna gestionarea
resurselor si planificarea etapelor de dezvoltare a proiectului astfel incat acesta sa se
incadreze in termenele si in bugetul alocat. Managerul de proiect monitorizeaza constant
performanta tehnica a echipei si compara permanent rezultatele cu planul. Tot managerul de
proiect gestioneaza riscurile si schimbarile care apar pe parcursul proiectului astfel incat sa
nu se piarda echilibrul intre timp, resurse si costuri.

1.6. Consultanta software

Experienta de 15 ani a specialistilor Logicode in domeniul aplicatiilor mobile ne ofera o
pozitionare unica pe piata. in postura de partener al unor furnizori de echipamente, lideri de
piata pe domeniile lor, avem acces direct la resurse de dezvoltare interne si suport care ne
permit sa oferim solutii performante la probleme tehnice complexe. Aceste parteneriat ne-au
dat acces de timpuriu la tehnologii de ultima generatie, cum este RFID-ul.

Oferim un pachet de servicii cu grade de complexitate diferite, de la servicii de
asistenta/depanare software pe probleme punctuale, la contracte de service pe mai multi
ani.

Migrarea aplicatiilor software

Cand trebuie sa migrati aplicatiile pe alte echipamente hardware sau sisteme de operare, va
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putem ajuta. Ritmul schimbarilor tehnologice devine tot mai alert, asa ca este tot mai dificil
sa recuperati investitia in tehnologii moderne. Noi va ajutam sa va protejati investitia prin
portarea aplicatiilor de pe vechile platforme pe cele noi. Fie ca este vorba de migrarea de la
DOS la Windows Mobile, de la o versiune mai veche de Pocket PC la ultima versiune de
Windows Mobile, sau de la un producator de hardware la altul, specialistii nostri va vor asista
in gasirea celei mai bune cai pentru a face portarea.

Optimizare si depanare

Acest serviciu a fost gandit pentru clientii care au nevoie de asistenta in cresterea eficientei
aplicatiilor pe care le utilizeaza sau pentru a rezolva probleme tehnice dificile. Obstacolele
intalnite in procesul de dezvoltare si apoi implementare a aplicatiei vor fi astfel mult mai
usor depasite. Veti primi asistenta in probleme ca: optimizarea bazei de date, gestionarea
memoriei, optimizarea interfetei grafice sau integrarea dispozitivelor periferice in aplicatie.

Software RFID

Implementarea tehnologiei RFID si integrarea ei in sistemul de aplicatii curente ale companiei
implica schimbari de infrastructura. Este nevoie de schimbari de software pentru
echipamentele mobile care capteaza datele, le filtreaza si apoi le comunica in sistemul back-
end al companiei. Echipa Logicode are experienta in integrarea aplicatiilor RFID in
infrastructura existenta de echipamente mobile.

Asistentd software extinsd

Serviciul de asistenta software extinsa se adreseaza clientilor care au nevoie de suport extins
pe o perioada mai mare de timp. Pentru furnizarea acestui tip de asistenta avem specialisti
dedicati in echipa tehnica, care vor fi la dispozitia clientului si vor coordona suportul
software. Fiecare acord de asistenta software extinsa este customizat pe specificul clientului
si raspunde nevoilor sale particulare.

Acest serviciu are doua componente:
Servicii reactive:
v" Rezolvarea problemelor punctuale
v" Repararea bug-urilor
v Acorduri de service
Servicii proactive:
v Noi functionalitati
v' Extinderea serviciilor acoperite
v" Suport complet de sistem
v Documentatie actualizata
v

Training pe functionalitatile suplimentare dezvoltate
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v"Integrare de tehnologii noi

v' Portare pe sisteme de operare sau echipamente hardware noi

Programul Start Rapid

Acest program se adreseaza clientilor care au experienta in dezvoltarea de software, dar nu
sunt familiarizati cu aplicatiile software pentru echipamente mobile. Un program tipic de
Start Rapid incepe cu un training de 3-5 zile la client pe tema bibliotecilor de dezvoltare si a
particularitatilor dezvoltarii de aplicatii pe echipamente Intermec. Temele abordate sunt
legate de managementul sursei de energie, al memoriei, al bazei de date, integrarea
perifericelor, diferente intre versiuni de sisteme de operare, comunicatii, printare si captare
de date. Vor fi prezentate si cele mai bune practici in dezvoltarea de aplicatii mobile.

Un specialist Logicode va ofera consultanta cu privire la optimizarea logicii aplicatiei,
dezvoltarea bazei de date, a interfetei grafice, a formatului fisierelor bazei de date sau a
strategiei de comunicatie, sau cu privire la integrarea RFID in aplicatie.

Dupa trainingul la sediul clientului, vor fi alocate un numar de ore in care se va oferi
asistenta telefonica, pentru solutionarea rapida a intrebarilor din partea echipei software a
clientului.

1.7. Dezvoltarea unei solutii existente

Extindere

Compania-client poate apela la acest serviciu atunci cand constata nevoie de extindere a
solutiei existente la un numar mai mare de echipamente, specificatiile functionale initiale ale
solutiei ramanand nemodificate. Tot ca si extindere poate fi considerata si interconectarea
mai multor echipamente, cerinta aparuta ca urmare a cresterii numarului de echipamente.

Adaptare

Adaptarea unei solutii existente presupune schimbari datorate modificarii specificatiilor
functionale elaborate pe baza cerintelor clientului. Aceste schimbari pot fi legate de
modificarea unor elemente din procesul de fabricatie a produsului (de exemplu, modificarea
mesajului de tiparit pe ambalajul produsului, a numarului de marcari pe unitatea de timp,
etc.).

1.8. Inchirierea solutiei

Solutii de marcare, etichetare sau mobilitate, din portofoliul de solutii standard Logicode pot
fi inchiriate pentru utilizare pe timp determinat de catre client, pentru satisfacerea unei
nevoi punctuale a acestuia, cum ar fi, de pilda, realizarea inventarului. Logicode va pune la
dispozitie solutia completa (echipamente, aplicatie software), impreuna cu personalul de
asistenta, pentru ca Dumneavoastra sa puteti exploata imediat solutia. Veti suporta doar
costul inchirierii pe perioada de timp specificata, toate celelalte aspecte legate de
functionarea solutiei fiind in grija noastra.
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2. Servicii de suport

Serviciile de suport sunt servicii post-implementare, furnizate dupa incheierea implementarii.
Includ contractele de service si mentenanta preventiva.

2.1. Contracte de service

Garantia standard pentru echipamente acopera numai defectele de fabricatie sau ale
materialelor componente. Contractele de service de tipul Service Level Agreement - SLA
Assure si SLA Complete, pe langa faptul ca acopera defectele, acopera si uzura sau
defectarea partilor componente. Contractele de service SLA Complete ofera in plus fata de
SLA Assure garantie totala pentru stricaciuni/daune produse in timpul functionarii
echipamentelor in mediul de lucru.

Service la sediul Logicode

Disponibil cu optiunea de returnare a echipamentelor reparate in 2 sau 5 zile, contractul de
service la sediul Logicode include si serviciile din gama SLA Complete in cazul in care se
incheie in avans, pentru o perioada de 3 ani.

Ce presupune acest serviciu? Pe scurt:

v Perioada de returnare a echipamentelor reparate conform contractului

\

Economii de timp si bani pentru reparatiile punctuale
v Protectie in situatia cresterilor de pret

v Servicii profesionale de inalta calitate

v Acoperire completa a garantiei, in cazul SLA Complete

Aveti siguranta ca echipamentele vor fi reparate in termenul promis si testate corespunzator.
Daca optati pentru tipul de contract Silver, echipamentele reparate va vor fi inapoiate in 2
zile lucratoare de la data intrarii lor in service, iar daca alegeti contractul Bronze, le veti
primi in 5 zile lucratoare.

Contractul de service de tipul Service Level Agreement va aduce economii de bani comparativ
cu costul unei reparatii incidentale. Daca incheiati contractul de service SLA Assure in cel
mult 30 de zile de la achizitia echipamentelor, veti beneficia de reduceri de pret. Daca
incheiati un contract de service SLA pe 3 ani, veti beneficia automat de serviciile din gama
SLA Complete.

Pe toata durata contractului, pretul reparatiilor va ramane neschimbat, astfel ca veti sti sa va
planificati un buget realist. De asemenea, cheltuielile de returnare la client a echipamentelor
reparate le vom suporta noi, in cazul contractelor SLA Assure. Mai mult, veti beneficia gratuit
de servicii de mentenanta preventiva sau de reincarcare a versiunii de software aleasa, cand
echipamentele trec printr-un ciclu complet de reparatie. Suportul tehnic prin telefon este si
el gratuit pentru contractele SLA Assure.

Garantia standard la reparatiile efectuate de specialistii nostri este de 30 de zile.
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Service la sediul clientului

Acest tip de contract de service ofera o varietate de servicii, in functie de nevoile clientului.
Ce presupune acest serviciu? Pe scurt:
v Economii directe, in comparatie cu costul reparatiilor incidentale

v" Economii indirecte la costurile de utilizare pe termen lung, prin extinderea duratei de
viata a echipamentelor reparate

Suport telefonic fara restrictii
Protectie la fluctuatiile preturilor

Garantie de 30 de zile la reparatiile efectuate

AN

Reparatiile sunt efectuate numai de catre ingineri de service certificati
v" Timp de raspuns prompt

Contractul de service la sediul clientului este de doua tipuri: Gold si Platinum. Contractul
Platinum va garanteaza un timp de reactie din partea echipei de service de 1 zi de la
producerea incidentului (defectiunii), in timp ce contractul Gold va garanteaza un timp de 2
zile. Ambele tipuri de contracte asigura repararea sau inlocuirea, la cererea clientului, a
echipamentelor folosite in procesele critice de business, in cel mai scurt timp posibil.

inlocuirea imediatd a echipamentului defect

Contractul de service Silver permite inlocuirea echipamentului defect in termen de 1 zi cu un
echipament de rezerva aflat in proprietatea clientului. Echipamentul defect urmeaza sa fie
reparat in termen de 5 zile lucratoare si returnat clientului.

Ce presupune acest serviciu? Pe scurt:
v Economii directe, in comparatie cu costul reparatiilor incidentale

v" Economii indirecte la costurile de utilizare pe termen lung, prin extinderea duratei de
viata a echipamentelor reparate

Suport telefonic fara restrictii

Rapoarte lunare despre situatia echipamentelor de rezerva

Protectie la fluctuatiile preturilor

Garantie de 30 de zile la reparatiile efectuate

Reparatiile sunt efectuate numai de catre ingineri de service certificati

Timp de raspuns prompt

AN N N N N RN

Pentru contractele incheiate pe 3 ani, acces imediat si gratuit la serviciile din gama
SLA Complete

Pentru ca un client sa poata accesa acest serviciu, de inlocuire a echipamentului defect din
stocul de rezerva, achizitia trebuie sa cuprinda cel putin 100 de echipamente din acelasi
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model. Recomandarea noastra este ca stocul de rezerva sa fie de 5-15% din numarul total al
echipamentelor, in functie de mediul in care sunt utilizate si de alti factori operationali.
Clientul trebuie sa returneze echipamentul defect la sediul Logicode in termen de 5 zile
lucratoare de la primirea echipamentului de rezerva.

SLA Complete

Suplimentar fata de serviciile cuprinse in contractul de service la sediul Logicode (de tipul
SLA Assure), contractul SLA Complete ofera 3 ani de service la pret fix si elibereaza clientul
de grija acoperirii sau nu a defectiunii de catre garantia oferita prin contract.

Ce presupune acest serviciu? Pe scurt:
v 3 ani de protectie la cresterile de pret
v Protectie la cheltuielile cu reparatiile neprevazute
v Economii directe, in comparatie cu costul reparatiilor incidentale
v

Economii indirecte la costurile de utilizare pe termen lung, prin returnarea unitatilor
reparate in specificatiile operationale standard

v Suport telefonic fara restrictii
v Garantie de 30 de zile la reparatiile efectuate
v Timp de raspuns prompt

Serviciile acoperite prin contractul SLA Complete surclaseaza serviciile acordate prin
contractele standard. In timp ce contractele standard acopera numai defectiunile la piesele
componente, contractul SLA Complete acopera suplimentar si defectiuni cauzate de mediul
de functionare a echipamentelor. Clientii care incheie contracte de service la sediul Logicode
(de tipul Silver sau Bronze) pe o perioada de 3 ani, precum si clientii care, in termen de 30 de
zile de la achizitia echipamentului aleg un contract de service de inlocuire imediata a
echipamentului defect, se califica automat pentru contractul SLA Complete. Acesta nu
presupune costuri suplimentare.

Acest tip de contract este cea mai buna modalitate pentru protejarea investitiei in
echipamente, pentru ca garantia acopera defectiunile, disfunctionalitatile si deteriorarile
cauzate de mediul de functionare - fara cheltuieli suplimentare fata de contractul SLA Assure
standard.

Cu un contract SLA Complete pe 3 ani, nu veti plati nimic in plus fata de pretul contractului
de reparatii. Toate reparatiile au o garantie de 30 de zile, pentru toate contractele de mai
jos:

v Contractul Bronze - termen de reparare a echipamentului defect de 5 zile lucratoare
v Contractul Silver - termen de reparare a echipamentului defect de 2 zile lucratoare

v Contractul Silver de inlocuire imediata a echipamentului defect
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2.2. Alte servicii de suport

Pe langa contractele de service, Logicode mai ofera si alte forme de suport, cum este
mentenanta preventiva - care identifica potentialele probleme si le elimina inainte sa atinga
niveluri critice, sau reparatiile incidentale - care se refera la echipamentele neacoperite prin
contract de service.

Mentenanta preventivd

Acest serviciu preintampina transformarea problemelor minore in probleme serioase.
Ce presupune acest serviciu? Pe scurt:
v' Revizii periodice ale echipamentelor
v Personalul companiei-client se poate concentra pe procesele de business
v Preintampina aparitia sau agravarea problemelor de functionare/defectiunilor
v

Optiunile WLAN permit monitorizarea si mentenanta retelei in care sunt conectate
echipamentele

v impreund cu contractul de service SLA, elibereazd clientul de grija costurilor
reparatiilor neprevazute in buget

Periodic vor fi facute vizite la sediul clientului de catre un tehnician de service Logicode care
evalueaza starea echipamentului, ii monitorizeaza modul de functionare si efectueaza
mentenanta preventiva. Acest serviciu este util daca clientul are un numar mare de
echipamente mobile raspandite in locatii multiple.

Reparatii incidentale

Acest serviciu presupune:
v Garantie de 30 de zile pentru reparatiile efectuate
v Calitate garantata a serviciului prestat
v Interventie efectuata de un inginer/tehnician de service certificat Intermec

Reparatiile incidentale se efectueaza pe echipamentele care nu sunt acoperite de un contract
de service si au un cost fix, indiferent de natura reparatiilor suferite de echipamentul
respectiv. Tehnicienii Logicode vor face tot posibilul ca termenul de reparatie sa nu
depaseasca 15 zile lucratoare.

in conditii normale, Intermec ofera suport pentru echipamentele sale pe o perioada de minim
3 ani dupa ce acestea au incetat sa mai fie produse. Aceasta perioada de suport poate fi mai
mare daca pe piata vor exista piese de schimb.
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3. Trainingul utilizatorilor

Serviciile de training ofera o curricula adaptata nevoilor clientului si acopera toata gama de
tehnologii pe care se bazeaza aplicatiile Logicode: wireless, ADC, coduri de bare, RFID.

Pentru a determina nevoile reale de training se face o analiza a proceselor de business care
au legatura cu aplicatia implementatda, scopul trainingul fiind realizarea unei ,tranzitii”
usoare de la vechea la noua tehnologie.

Instruirea utilizatorilor este efectuata de catre membrii echipei tehnice Logicode. Instruirea
se face in functie de pregatirea informatica si rolul fiecarui utilizator. Acestia se impart in
doua categorii: key-useri (persoane calificate care trebuie sa aiba o imagine de ansamblu
asupra intregului sistem, sau asupra unor procese principale) si end-useri - utilizatori care
desfasoara activitati clar stabilite, cu caracter repetitiv.
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